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PROTOCOLO DE ACCIÓN PARA CLASES ONLINE 

 
Considerando la situación que se vive a nivel nacional e internacional debido a la 
expansión del virus COVID – 19, el Colegio San Leonardo Murialdo  implementa clases 
virtuales mediante la plataforma  ZOOM. A fin de apoyar a nuestros alumnos y alumnas 
en sus aprendizajes. 
 
           Ante este nuevo escenario educativo y con el propósito de optimizar los 
resultados en el proceso de aprendizaje, solicitamos encarecidamente a los/las 
estudiantes y apoderados, tener presente las siguientes consideraciones para una 
adecuada convivencia:   
  

1) Disponer  en lo posible de un espacio propicio para el desarrollo de las clases 
virtuales, evitando ruidos externos o elementos que pudiesen afectar la dinámica de las 
clases y los aprendizajes de los/las estudiantes.(Tales como: televisión, juguetes, 
música, entre otros). 
 
2) Los estudiantes deben estar puntuales en el horario convocado por las 
profesoras. 
 
3) Se espera que los alumnos se encuentren vestidos adecuadamente para una 
clase. En un lugar apropiado (en ningún caso acostado en la cama, ni con pijama) 
 
4) Conectarse a las  clases virtuales, guardando el debido silencio para no 
entorpecer el proceso de enseñanza de la profesora y aprendizaje de los compañeros, 
para esto debe mantener el micrófono apagado, hasta que se le dé el turno de 
participar. La profesora podrá desanclar la sesión del alumno que interfiere en el 
normal desarrollo de la clase de manera persistente. Prohibido el uso de chat, salvo 
que la profesora lo solicite. 

 
5) El alumno deberá identificarse con su nombre real, que concuerde con la lista 
del curso. Toda identificación con apodo (nickname) será desanclada de la clase. 
La asistencia a las clases es OBLIGATORIA; se pasará lista diariamente. 
Recordándole que son sólo 60 minutos de explicación de los aprendizajes; por tanto si 
no asiste a la clase van quedando vacíos de contenidos no comprendidos.   

 
6) Mantener su link personal y no compartirlo con personas ajenas a la clase. De 
ser sorprendido el alumno(a), será excluido  de la sesión. 
 
7) Solicitamos a los apoderados que los alumnos sean quienes participen en la 
clase, dándoles ustedes a Ellos el espacio necesario y la tranquilidad para ello. 
Rogamos evitar ruidos, gritos, malas palabras. De todos nosotros depende que los 
alumnos logren aprendizajes de calidad; por eso invitamos a usted padre y apoderado 
a motivar e incentivar los tiempos de estudio de sus hijos. Juntos lograremos la 
excelencia pedagógica para el bien de nuestros alumnos y alumnas. 
 
8) Las faltas de actitud, conducta, formalidad en el lenguaje u otras similares que 
alteren el ambiente propio del aprendizaje durante la clase on line, ya sea por parte de 
un estudiante o apoderado, serán avisadas a Convivencia Escolar, dependiendo de la 
gravedad de la falta, se evaluará la sanción correspondiente según reglamento interno 
del Establecimiento y a la situación de cada caso. 
 
9) Se encuentra estrictamente prohibido sacar fotos, hacer videos o pantallazos a 
los profesores y compañeros durante las clases. 
  
“Publicar una foto sin el consentimiento de la persona contraviene el derecho a la propia imagen, 
recogido en los artículos 7.5. de la Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, de protección civil del 
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. 
Artículo 7.5: La captación, reproducción o publicación por fotografía, filme o cualquier otro 
procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de 
ellos.” 
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10)  El uso del material es exclusivo del profesor y del colegio, por lo que se 
reserva el derecho de difusión. 
 
11)  Es importante respetar las normas que cada profesor utilice para realizar sus 
clases online, de ésta manera todos tendrán una información clara y uniforme, evitando 
a su vez, confusiones académicas o no comprensión de los contenidos. 

 
 

12) El colegio considerará falta gravísima intervenir de alguna manera la sesión, 
sacarla de contexto y/o o tomar la clase para otros usos en redes sociales. En síntesis, 
en resguardo de la privacidad de todos, queda estrictamente prohibido hacer uso de 
este material audiovisual en cualquier  otro ámbito. 
 
13) La imagen de cada Alumno deberá estar logeada con su nombre y primer 
apellido. Se prohíbe el uso de apodos u otras denominaciones que no sea la exigida 
por el Docente. Se podrá utilizar un fondo de pantalla que sea pertinente a la seriedad 
de la actividad pedagógica. 

 

14) Está prohibido que los Estudiantes envíen mensajes, dibujos, imágenes y fotos a 
sus compañeros. Sólo podrán enviar mensajes al Docente (preguntas, respuestas, 
dudas, etc.), cuando este lo permita. 

 

15) Los Alumnos no deben rayar la pantalla. Sólo podrán intervenir en ella, cuando 
el Docente lo solicite. En caso de no cumplir con esta norma, el Colegio se comunicará 
con el Apoderado, ya que el sistema permite identificar quienes ejecutan esta acción. 

 

16) Queda absolutamente prohibido el mal uso de los correos electrónicos del 
cuerpo Docente que han sido publicados en la página WEB o en plataformas del 
Colegio. 

 

17)  
18) Los alumnos (as) deben realizar una sola vez la evaluación ON LINE, la segunda 
o tercera no será evaluada. 

 

19) El alumno (a) debe rendir su Evaluación sin la ayuda de algún Familiar. El apoyo 
sólo se permitirá para el ingreso a la Evaluación. 

 

20) Los Apoderados no podrán intervenir en las clases, sólo podrán prestar ayuda 
técnica en relación a la plataforma cuando su hijo(a) lo requiera y monitorear el trabajo 
que el alumno(a) realiza. Si un Apoderado necesita comunicarse con un Docente, debe 
utilizar el canal formal, mediante el correo electrónico Institucional. 

 

 
 

 
Otros aspectos o sugerencias a considerar  

  

Es importante prepararse previamente para las videoconferencias, 
con el fin de evitar cualquier tipo de inconvenientes. Por esto, 
dejamos algunas sugerencias para ser aplicadas: 
  

a) Busca en la casa un lugar adecuado para conectarte a la 
clase online, que posea comodidad, luz y silencio, similar a 

una sala de clases, en la medida de lo posible. 
 

b) Cámara encendida, micrófono en silencio, atención y ganas de aprender 
 

c) Utiliza una silla cómoda que posea respaldo y altura suficiente, para que no 
dañes tu espalda durante el tiempo que dura la clase. 
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d) Asegúrate de que el lugar que elegiste posea un buen acceso a internet. 

 
e) Preséntate a la videoconferencia como si fueras a una clase habitual. 

 
f) Tu lenguaje y uso de vocabulario debe ser acorde a la clase que se vaya a 

dictar. Evita hacer comentarios que no tengan sentido con lo que el profesor está 
tratando o sean fuera de lugar. 

 
g) Recuerda que te encuentras en una situación formal de clase, por lo tanto, 

debes mantener un comportamiento adecuado a la situación o contexto, por 
ejemplo, no puedes estar comiendo o masticando chicle, decir garabatos, 
distraer a tus compañeros, jugando con tu celular, entre otros. 

 
h) Procura tener todos los materiales que puedas requerir para realizar la clase 

indicada, (Lápiz, cuadernos, guías, preguntas escritas, etc.), de manera que no 
pierdas tiempo ni clase por levantarte a buscarlos. 

 
i) Igualmente, a una clase presencial, debes respetar los turnos de habla según 

lo que el profesor haya designado o determine.  
 

 

 

 

TODOS EN LA PASIÓN 

POR EDUCAR AL ESTILO 

MURIALDINO 

 

DIOS NOS BENDIGA Y NOS 

CUIDE 

 

 

 


